CSMA s.r.o.

Nam. Hraniciarov 1621/20
851 03 Bratislava - mestské Cast' Petrzalka
ICO: 55958567, DIC: 2122147731
Tel.: +421 948 354 629 | E-mail: info@alpacik.sk

REKLAMACNY FORMULAR

Délezité informacie:

» Reklaméciu tovaru sa snazime vybavit' ¢o najrychlejSie, maximalne vSak do 30 dni od datumu dorucenia reklamécie.
» Naklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujdceho k predavajicemu hradi kupujici.

« Zasielku neposielajte na dobierku, takéto zasielky neprevezmeme.

« Tovar prosim doructe €isty, mechanicky neposkodeny, vratane pozadovanych dokladov (faktura).

Udaje o zakaznikovi

Meno a priezvisko | Obchodné meno: ICO (ak je pravnicka osoba):

Adresa trvalého bydliska / Sidla:

PSC: Mesto:

Telefénne Cislo: E-mailova adresa:

Udaje o objednavke

Cislo objednavky: Datum objednavky:

Datum prevzatia tovaru: Datum podania reklamacie:

Reklamovany tovar

p(

Néazov tovaru MnoZstvo Cislo faktiry Dovod reklamacie / Popis vady

Podrobny popis problému / vady

Pozadované rieSenie
4 Vymena tovaru za novy

(J vratenie penazi

Udaje pre vratenie penazi

Cislo bankového Gétu (IBAN):

Nazov banky:

Podpis zakaznika Datum

Adresa pre zaslanie reklamacie:
CSMASs.r.o.

Nam. Hraniciarov 1621/20

851 03 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

E-mail: info@alpacik.sk



